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Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: 1 EINFÜHRUNG
Die gesamtwirtschaftliche Wertschöpfung wird zum größten Teil durch Dienstleistungen erbracht. Ebenso ist
der größte Teil der Beschäftigten in diesem tertiären Sektor beschäftigt. Auch wenn es übertrieben wäre, von
einer „Servicewüste Deutschland“ zu sprechen, gibt es für die deutsche Wirtschaft einiges nachzuholen. Eine
wichtige Rolle spielt dabei das Marketing von Dienstleistungen.
Die folgenden Ausführungen beschäftigen sich vor allem mit den dienstleistungsspezifischen Besonderheiten
und deren Implikationen für die kommunikationspolitischen Maßnahmen mit denen ein
Dienstleistungsanbieter einem Dienstleistungsnachfrager gegenübertritt. Nach dieser Einführung geht es im
zweiten Kapital zunächst um die Grundlagen der Kommunikationspolitik. Dabei soll neben der begrifflichen
Erläuterung eine Einordnung der Kommunikationspolitik in den Marketing-Mix erfolgen. Nachdem das
Grundmodell des Kommunikationsprozesses kurz erläutert wird, erfolgt eine Einweisung in den Ablauf der
Kommunikationsplanung. Das darauf folgende dritte Kapitel beschäftigt sich mit den Grundlagen der
Dienstleistungen. Neben dem Begriff Dienstleistung, werden hier die besonderen Merkmale einer
Dienstleistung und ihre Produktion aufgeführt und erläutert. Die Zusammenführung des zweiten und dritten
Kapitels erfolgt dann im Punkt vier dieser Arbeit. Dabei werden die Kommunikationsinstrumente außer Acht
gelassen, da sie sich bei ihrem Einsatz im Dienstleistungsbereich nicht wesentlich vom Einsatz im
Konsumgüterbereich unterscheiden. Eine größere Bedeutung haben hingegen die sich aus den besonderen
Merkmalen einer Dienstleistung ergebenden Auswirkungen auf die Kommunikationspolitik eines
Dienstleistungsanbieters und sollen daher hier näher betrachtet werden. Wie die Kommunikation im Rahmen
der Dienstleistungsproduktion erfolgen kann, wird im letzten Abschnitt des vierten Kapitels aufgezeigt. Das
Fazit im Punkt fünf fasst abschließend die wichtigsten Erkenntnisse des vierten Kapitels noch einmal
zusammen und gibt einen Hinweis für eine erfolgreiche Kommunikationspolitik bei Dienstleistungen.
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From reader reviews:

Kina Chatman:

Book is to be different for every grade. Book for children until eventually adult are different content. As you
may know that book is very important usually. The book Kommunikationspolitik bei Dienstleistungen
(German Edition) seemed to be making you to know about other knowledge and of course you can take more
information. It is very advantages for you. The guide Kommunikationspolitik bei Dienstleistungen (German
Edition) is not only giving you more new information but also being your friend when you sense bored. You
can spend your current spend time to read your reserve. Try to make relationship while using book
Kommunikationspolitik bei Dienstleistungen (German Edition). You never experience lose out for
everything if you read some books.

Adam Youngblood:

Here thing why this kind of Kommunikationspolitik bei Dienstleistungen (German Edition) are different and
dependable to be yours. First of all looking at a book is good but it really depends in the content of it which
is the content is as yummy as food or not. Kommunikationspolitik bei Dienstleistungen (German Edition)
giving you information deeper since different ways, you can find any e-book out there but there is no book
that similar with Kommunikationspolitik bei Dienstleistungen (German Edition). It gives you thrill studying
journey, its open up your eyes about the thing that will happened in the world which is perhaps can be
happened around you. It is easy to bring everywhere like in area, café, or even in your means home by train.
In case you are having difficulties in bringing the branded book maybe the form of Kommunikationspolitik
bei Dienstleistungen (German Edition) in e-book can be your alternate.

Scott Bourquin:

Nowadays reading books become more than want or need but also get a life style. This reading addiction
give you lot of advantages. Advantages you got of course the knowledge the particular information inside the
book this improve your knowledge and information. The info you get based on what kind of book you read,
if you want attract knowledge just go with knowledge books but if you want truly feel happy read one using
theme for entertaining for instance comic or novel. Often the Kommunikationspolitik bei Dienstleistungen
(German Edition) is kind of publication which is giving the reader unforeseen experience.

Carol Rosborough:

As we know that book is essential thing to add our understanding for everything. By a reserve we can know
everything we really wish for. A book is a set of written, printed, illustrated or blank sheet. Every year ended
up being exactly added. This reserve Kommunikationspolitik bei Dienstleistungen (German Edition) was
filled about science. Spend your extra time to add your knowledge about your research competence. Some
people has different feel when they reading any book. If you know how big advantage of a book, you can
experience enjoy to read a guide. In the modern era like right now, many ways to get book that you simply



wanted.
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