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Der Begriff Kommunikation ist aus unserem Sprachschatz nicht mehr wegzudenken. Es liegt daher nahe,
seine Bedeutung in unserer Gesellschaft zu hinterfragen. Kommunikation ist ein menschliches
Grundbedürfnis. Sie eröffnet den Menschen die Möglichkeit zum Aufbau zwischenmenschlicher
Beziehungen. Kommunikation ist also eine unabdingbare Voraussetzung für die Sozialisation und die
Persönlichkeitsbildung eines Individuums. Außerdem ist sie entscheidend für die Entstehung und den Ablauf
von sozialem Geschehen.

Fehler im zwischenmenschlichen Kontakt haben oft ihre Ursachen in der Persönlichkeit der
Gesprächspartner. Es geht also immer um den Sachinhalt sowie um eine persönliche Bedürfnisbefriedigung
der Kommunizierenden. Aus dieser Tatsache und deren Bewältigung entstehen notgedrungen Zielkonflikte,
die die Kommunikation so vielschichtig und komplex machen. Vom Sprechenden wird erwartet, sich dieser
Dinge bewusst zu sein und entsprechend darauf zu reagieren. Er muss sich die überaus wichtige Fähigkeit
aneignen, sein eigenes Verhalten reflektierter zu gestalten und sich darüber hinaus in den Gegenüber
hineinzuversetzen. Diesen Prozess nennt man Metakommunikation. Metakommunikation und
Kommunikationsfähigkeit bilden die Eckpfeiler eines funktionierenden zwischenmenschlichen Kontaktes.
Ihnen liegen verschiedene Modelle zugrunde, die sich ausschließlich damit beschäftigen, den Ablauf der
Kommunikation zu analysieren und zu verbessern.

Im Folgenden werden zwei verschiedene Kommunikationsmodelle vorgestellt und deren konkrete
Anwendung in einer bestimmten Gesprächssituation dargelegt: Das Modell von Friedemann Schulz von
Thun und ein kurzer Abriss des kybernetischen Gesellschafts- und Kommunikationsmodells nach Georg
Klaus. Interessanterweise unterscheiden sich beide Modelle grundlegend in ihrer Anwendung. Das
kybernetische Modell ist vor allem systemorientiert, wohingegen das Modell nach Friedemann Schulz von
Thun an der Praxis angelehnt ist. Die folgende Gegenüberstellung dieser beiden Modelle soll ihre
Berechtigung in der Kommunikationstheorie aufzeigen und in Frage stellen.
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From reader reviews:

William Gannaway:

Why don't make it to become your habit? Right now, try to ready your time to do the important take action,
like looking for your favorite book and reading a guide. Beside you can solve your problem; you can add
your knowledge by the e-book entitled Gegenüberstellung zweier Kommunikationsmodelle: Die vier Seiten
einer Nachricht und das kybernetische Gesellschafts- und Kommunikationsmodell (German Edition). Try to
make the book Gegenüberstellung zweier Kommunikationsmodelle: Die vier Seiten einer Nachricht und das
kybernetische Gesellschafts- und Kommunikationsmodell (German Edition) as your buddy. It means that it
can to get your friend when you really feel alone and beside regarding course make you smarter than ever
before. Yeah, it is very fortuned for you. The book makes you more confidence because you can know
anything by the book. So , let us make new experience and knowledge with this book.

Thomas Garcia:

Reading a book tends to be new life style with this era globalization. With reading through you can get a lot
of information that will give you benefit in your life. Together with book everyone in this world can easily
share their idea. Ebooks can also inspire a lot of people. A lot of author can inspire their particular reader
with their story or even their experience. Not only the storyplot that share in the books. But also they write
about the knowledge about something that you need example. How to get the good score toefl, or how to
teach your children, there are many kinds of book which exist now. The authors nowadays always try to
improve their skill in writing, they also doing some research before they write with their book. One of them
is this Gegenüberstellung zweier Kommunikationsmodelle: Die vier Seiten einer Nachricht und das
kybernetische Gesellschafts- und Kommunikationsmodell (German Edition).

Nancy Ochoa:

Does one one of the book lovers? If so, do you ever feeling doubt while you are in the book store? Make an
effort to pick one book that you never know the inside because don't judge book by its deal with may doesn't
work is difficult job because you are frightened that the inside maybe not since fantastic as in the outside
seem likes. Maybe you answer might be Gegenüberstellung zweier Kommunikationsmodelle: Die vier Seiten
einer Nachricht und das kybernetische Gesellschafts- und Kommunikationsmodell (German Edition) why
because the fantastic cover that make you consider regarding the content will not disappoint you. The inside
or content is fantastic as the outside or even cover. Your reading sixth sense will directly make suggestions
to pick up this book.

Billy Salazar:

A number of people said that they feel weary when they reading a reserve. They are directly felt this when
they get a half portions of the book. You can choose the book Gegenüberstellung zweier



Kommunikationsmodelle: Die vier Seiten einer Nachricht und das kybernetische Gesellschafts- und
Kommunikationsmodell (German Edition) to make your own reading is interesting. Your own skill of
reading skill is developing when you including reading. Try to choose straightforward book to make you
enjoy to read it and mingle the impression about book and reading through especially. It is to be initially
opinion for you to like to wide open a book and study it. Beside that the e-book Gegenüberstellung zweier
Kommunikationsmodelle: Die vier Seiten einer Nachricht und das kybernetische Gesellschafts- und
Kommunikationsmodell (German Edition) can to be your friend when you're really feel alone and confuse in
doing what must you're doing of this time.
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