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Diplomarbeit aus dem Jahr 2002 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 1,5, Universitat Augsburg (Werbepsychologie- und Konsumforschung
(Lehrstuhl)), Sprache: Deutsch, Abstract: Customer Relationship Management (CRM) ist das neue
Modewort oder "Buzzword" der Wirtschaftsbranche. Spétestens seit dem Triumphzug des Internets, das den
Kunden emanzipiert hat, scheint kein Unternehmen mehr an dem Konzept zur Kundenbindung

vorbei zukommen. Gerade Banken finden sich in einem hoch umkampften Markt wieder, der dem gednderten
Kundenverhalten mittels geeigneter Mal3nahmen Rechnung tragen muss. CRM wird einstimmig als eine
Notwendigkeit gesehen, um in Zeiten geséttigter Mérkte bestehen zu kdnnen. Die unbedingte Zuwendung
zum Kunden nimmt Form an und verspricht zukiinftig eine Kundenbetreuung in einer Qualitét, die es bisher
nicht gegeben hat. Die Anfange des Konzeptes sind schwer zu datieren und es gibt unterschiedliche
Auffassungen dariber, welches Unternehmen oder welche Person als Initiator zu gelten hat. Einig ist man
sich, dass Anfang der 90er Jahre der Paradigmenwechsel stattgefunden hat. Banken in Deutschland und in
den USA gehorten zu den ersten Unternehmen, die sich das neue Konzept einverleibt haben. Aufgrund ihrer
Struktur und ihres Geschéftsinhaltes sind sie in der Lage, eine bedeutende Antriebskraft fir das Gelingen des
ehrgeizigen Konzeptes zu sein. Wie weit CRM in deutschen und amerikanischen Banken bisher
fortgeschritten ist und welche Mal3nahmen in beiden Landern getroffen wurden, soll der Inhalt der
vorliegenden Arbeit sein. Dartber hinaus wird das CRM-Konzept kulturspezifisch hinsichtlich der
unterschiedlichen Vorgehensweisen in Deutschland und in den USA unter die Lupe genommen.
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From reader reviews:
James Drake:

Do you one of people who can't read pleasant if the sentence chained inside the straightway, hold on guys
this particular aren't like that. This Customer Relationship Management in deutschen und US-
amerikanischen Banken. Darstellung der CRM-Praxis beider Lander und ihrer kulturellen Hintergriinde.
(German Edition) book is readable by you who hate those straight word style. Y ou will find the details here
are arrange for enjoyable examining experience without leaving possibly decrease the knowledge that want
to supply to you. The writer associated with Customer Relationship Management in deutschen und US-
amerikanischen Banken. Darstellung der CRM-Praxis beider Léander und ihrer kulturellen Hintergriinde.
(German Edition) content conveys the thought easily to understand by many people. The printed and e-book
are not different in the articles but it just different available asit. So, do you nonethel ess thinking Customer
Relationship Management in deutschen und US-amerikanischen Banken. Darstellung der CRM-Praxis beider
Léander und ihrer kulturellen Hintergrinde. (German Edition) is nhot loveable to be your top listing reading
book?

Bruce Jackson:

This Customer Relationship Management in deutschen und US-amerikani schen Banken. Darstellung der
CRM-Praxis beider Lander und ihrer kulturellen Hintergriinde. (German Edition) is great reserve for you
because the content that is full of information for you who always deal with world and also have to make
decision every minute. This kind of book reveal it data accurately using great plan word or we can declare no
rambling sentencesinsideit. So if you are read the idea hurriedly you can have whole info in it. Doesn't
mean it only gives you straight forward sentences but difficult core information with attractive delivering
sentences. Having Customer Relationship Management in deutschen und US-amerikanischen Banken.
Darstellung der CRM-Praxis beider Lander und ihrer kulturellen Hintergriinde. (German Edition) in your
hand like finding the world in your arm, info in it is not ridiculous just one. We can say that no publication
that offer you world in ten or fifteen second right but this e-book aready do that. So , thisis certainly good
reading book. Hi Mr. and Mrs. busy do you still doubt which?

William M atthews:

A lot of guide has printed but it is unique. Y ou can get it by online on social media. Y ou can choose the best
book for you, science, comic, novel, or whatever by means of searching from it. It is named of book
Customer Relationship Management in deutschen und US-amerikanischen Banken. Darstellung der CRM-
Praxis beider Lander und ihrer kulturellen Hintergrinde. (German Edition). Y ou can include your knowledge
by it. Without departing the printed book, it could possibly add your knowledge and make you happier to
read. It ismost critical that, you must aware about guide. It can bring you from one destination to other

place.



Virginia White:

Some individuals said that they feel bored when they reading a book. They are directly felt it when they get a
half elements of the book. Y ou can choose the book Customer Relationship Management in deutschen und
US-amerikanischen Banken. Darstellung der CRM-Praxis beider Lander und ihrer kulturellen Hintergriinde.
(German Edition) to make your personal reading is interesting. Y our skill of reading talent is developing
when you just like reading. Try to choose easy book to make you enjoy to learn it and mingle the idea about
book and examining especially. It isto be 1st opinion for you to like to wide open abook and examineit.
Beside that the e-book Customer Relationship Management in deutschen und US-amerikanischen Banken.
Darstellung der CRM-Praxis beider Lander und ihrer kulturellen Hintergriinde. (German Edition) can to be
your brand-new friend when you're experience alone and confuse using what must you're doing of thistime.
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