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Oggetto del presente ebook è il Social Media Marketing e, ad un livello precedente, le caratteristiche e le
potenzialità dei Social Media a disposizione delle aziende. I Social Media (o Media sociali) sono infatti un
insieme di tecnologie, servizi e applicazioni web-based che rendono possibile, in modo intuitivo ed
economico, la comunicazione interattiva, la collaborazione, la creazione e la condivisione di contenuti
nonché la formazione di comunità virtuali. Le ragioni di interesse che hanno indotto l'autore ad approfondire
questa recente branca della materia (quale è il Social Media Marketing) sono da ricercare proprio nel fatto
che l’affermazione degli strumenti e delle risorse che più caratterizzano l’attuale fase del World Wide Web,
ovvero gli stessi Social Media, portano a compimento un processo di democratizzazione della Rete e, al
tempo stesso, di empowerment del consumatore internauta, il quale non è più soltanto mero fruitore dei
contenuti forniti dall’azienda ma genera egli stesso contenuti (user-generated content) e partecipa al processo
di co-costruzione del brand e di valore economico. Per questo motivo quando si parla di Social Media
Marketing ci si riferisce al tentativo, posto in essere dall’azienda, di ottenere visibilità (in termini di traffico
web) attraverso l’uso dei Media sociali per rispondere ai nuovi bisogni di socializzazione e di condivisione e
ai rinnovati comportamenti di acquisto manifestati dalla domanda.
Diverso dal Social Media Marketing ma, secondo il candidato, altrettanto interessante, è il Social Commerce,
il quale prevede anch’esso la valorizzazione degli strumenti del Web di seconda generazione ma, a
differenza del primo, con il fine esplicito di sfruttare tali innovative piattaforme per sostenere l’andamento
delle vendite.
Nel primo capitolo si affronta il ruolo delle ICT (Information and Communication Technologies) e della Rete
e, in particolare, come quest’ultima abbia influenzato i tradizionali assunti di Marketing, il concetto di
mercato e le dinamiche della concorrenza. Si propone inoltre un approfondimento sulla misurazione delle
performance di Marketing online e sul rapporto fra gli utenti e il mondo del Web.
Il secondo capitolo si focalizza invece sulla nozione di Web 2.0 e sugli strumenti che lo caratterizzano
maggiormente, ovvero i Social media; vengono quindi illustrati i concetti di Social Media Marketing e Social
Commerce. Nel medesimo capitolo viene proposto un approfondimento sul Mobile Marketing e sulla
relazione che lo lega ai Social media.
Nel terzo capitolo, infine, quale parte empirica dell’elaborato, vengono analizzate tre iniziative che sono state
in grado di creare brand engagement tramite Twitter e che, per tale motivo, sono considerate dalla letteratura
dei casi pionieristici.
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From reader reviews:

Lorenzo Brown:

The guide with title Social Media Marketing: caratteri, tendenze ed esperienze d'impresa (Italian Edition) has
a lot of information that you can study it. You can get a lot of advantage after read this book. This specific
book exist new information the information that exist in this publication represented the condition of the
world currently. That is important to yo7u to understand how the improvement of the world. This kind of
book will bring you in new era of the internationalization. You can read the e-book in your smart phone, so
you can read it anywhere you want.

Jackie Peters:

A lot of people always spent all their free time to vacation as well as go to the outside with them family
members or their friend. Did you know? Many a lot of people spent they will free time just watching TV, or
even playing video games all day long. If you want to try to find a new activity that is look different you can
read any book. It is really fun for yourself. If you enjoy the book that you simply read you can spent all day
every day to reading a publication. The book Social Media Marketing: caratteri, tendenze ed esperienze
d'impresa (Italian Edition) it is quite good to read. There are a lot of people that recommended this book.
They were enjoying reading this book. Should you did not have enough space to develop this book you can
buy the e-book. You can m0ore effortlessly to read this book from a smart phone. The price is not too
expensive but this book has high quality.

Dawn Bliss:

People live in this new day time of lifestyle always make an effort to and must have the free time or they will
get lot of stress from both day to day life and work. So , if we ask do people have free time, we will say
absolutely yes. People is human not just a robot. Then we request again, what kind of activity are there when
the spare time coming to an individual of course your answer will unlimited right. Then do you ever try this
one, reading ebooks. It can be your alternative with spending your spare time, the actual book you have read
is actually Social Media Marketing: caratteri, tendenze ed esperienze d'impresa (Italian Edition).

Mary Lewis:

Many people spending their moment by playing outside along with friends, fun activity along with family or
just watching TV 24 hours a day. You can have new activity to invest your whole day by examining a book.
Ugh, think reading a book can definitely hard because you have to bring the book everywhere? It fine you
can have the e-book, having everywhere you want in your Cell phone. Like Social Media Marketing:
caratteri, tendenze ed esperienze d'impresa (Italian Edition) which is having the e-book version. So , try out
this book? Let's notice.
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