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Diplomarbeit aus dem Jahr 1996 im Fachbereich BWL - Allgemeines, Note: 1,3, Universität Kassel
(Fachbereich Wirtschaftswissenschaften), Sprache: Deutsch, Abstract: Der Gegenstand meiner Diplomarbeit
ist die Darstellung eines charakteristischen Dienstleistungsbetriebes der Werbewirtschaft im Rahmen des
universalistischensystemorientierten Ansatzes von Bange. Daher werde ich zunächst in Kapitel 2 auf
Bange´s dienstleistungsbetriebliches Wissenschaftprogramm eingehen, worauf es basiert und wie es sich im
einzelnen darstellt. In diesem Zusammenhang stelle ich fest, daß die Werbewirtschaft in dem
leistungstheoretischen Bezugsrahmen von Bange nicht enthalten ist. Demgemäß ist es die Zielsetzung meiner
Diplomarbeit, die Werbeagentur als charakteristischen Dienstleistungsbetrieb der Werbewirtschaft
aufzuzeigen, wobei ich in diesem Zusammenhang die Einordnung in Bange´s wissenschaftliche Ableitung
belegen werde. Dafür bediene ich mich Bange´s Definition zum Begriff Dienstleistungen, welche sechs
Definitionsmerkmale beinhaltet. Sie stellt für meine
Diplomarbeit einen zentralen Untersuchungsgegenstand dar.

Daraus ergibt sich meine weitere Vorgehensweise in Kapitel 3 den Dienstleistungsprozeß einer
Werbeagentur, der sich in die drei Leistungsgruppen Input-, Innen- und Outputleistungen gliedert, zu
untersuchen, worin auch der Schwerpunkt meiner Arbeit liegt. In diesem Zusammenhang werde ich auf die
Abgrenzungsproblematik der Leistungen eingehen.

Nachdem ich auf diese innerbetrieblichen Leistungen eingegangen bin, werde ich in Kapitel 4 wichtige
außerbetriebliche Elemente aufzeigen. In dieser ganzheitlichen Betrachtung wird das werbewirtschaftliche
Umfeld der Werbeagentur dargestellt.

Im Anschluß daran folgt in Kapitel 5 die Beschreibung der komplexen Leistungsbeziehungen. Dafür gehe
ich einerseits auf die Beziehungszusammenhänge innerhalb einer Werbeagentur ein und andererseits auf eine
charakteristische außerbetriebliche Leistungsbeziehung.

Abschließend erfolgt eine Stellungnahme zur Zielsetzung der Diplomarbeit mit ihrem Ergebnis.
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From reader reviews:

Donald Calderon:

Have you spare time for just a day? What do you do when you have more or little spare time? Yep, you can
choose the suitable activity to get spend your time. Any person spent their own spare time to take a move,
shopping, or went to typically the Mall. How about open as well as read a book eligible Der Leistungsablauf
einer Werbeagentur als Dienstleistungsbetrieb (German Edition)? Maybe it is being best activity for you.
You recognize beside you can spend your time with the favorite's book, you can wiser than before. Do you
agree with it has the opinion or you have different opinion?

Jordan Moore:

What do you ponder on book? It is just for students since they're still students or the item for all people in the
world, the actual best subject for that? Just you can be answered for that concern above. Every person has
various personality and hobby for every other. Don't to be forced someone or something that they don't wish
do that. You must know how great as well as important the book Der Leistungsablauf einer Werbeagentur als
Dienstleistungsbetrieb (German Edition). All type of book are you able to see on many solutions. You can
look for the internet resources or other social media.

Harry Anderson:

The guide with title Der Leistungsablauf einer Werbeagentur als Dienstleistungsbetrieb (German Edition)
contains a lot of information that you can discover it. You can get a lot of profit after read this book. This
kind of book exist new expertise the information that exist in this reserve represented the condition of the
world now. That is important to yo7u to understand how the improvement of the world. This book will bring
you in new era of the globalization. You can read the e-book on the smart phone, so you can read it
anywhere you want.

Juan Dishon:

Often the book Der Leistungsablauf einer Werbeagentur als Dienstleistungsbetrieb (German Edition) has a
lot associated with on it. So when you read this book you can get a lot of profit. The book was written by the
very famous author. The author makes some research before write this book. This particular book very easy
to read you can find the point easily after perusing this book.
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